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 Úvod 

1) Na základě podpisu Smlouvy je klientovi poskytována sociální služba chráněné bydlení.  

2) Chráněné bydlení je službou komunitního charakteru. Klienti žijí v běžném prostředí s 

podporou pracovníků podle svých individuálních potřeb. Prostředí služby podporuje 

samostatnost, odpovědnost, vzájemný respekt, ohleduplnost a spolupráci při běžném chodu 

domácnosti.  

3) Podpisem Smlouvy klient souhlasí s těmito Pravidly chráněného bydlení a zavazuje se tato 

Pravidla chráněného bydlení dodržovat.  

 Ubytování a užívání bytu 

1) Po dobu platnosti Smlouvy má klient zajištěno ubytování ve vybaveném bytě.  

2) Bydlení je rozděleno do tří podlaží, přičemž klienti v prvním a druhém podlaží sdílejí 

společné prostory domácnosti, zejména kuchyň, sociální zařízení a chodbu. Ve třetím 

podlaží má k dispozici pokoj s vlastní kuchyňkou a samostatné sociální zařízení jeden 

klient.  

3) Byty v prvním a druhém podlaží jsou bezbariérové. Byt v prvním podlaží je přístupný 

pomocí nájezdové rampy. Přístup do druhého a třetího podlaží je zajištěn pomocí 

schodišťové sedačky. 

4) V bezbariérových bytech 2+1 má klient k dispozici: 

a) na pokoji: základní nábytek (postel, noční stolek, regál, televizní stolek, skříň, židle, 

stůl, skříňku s uzamykatelnými zásuvkami) a televizi,  

b) ve sdílené kuchyni: kuchyňskou linku s dřezem, jídelní stůl, židli, indukční varnou 

desku, troubu, digestoř, lednici s mrazákem, myčku nádobí, rychlovarnou konvici, 

mikrovlnou troubu, základní nádobí,    

c) ve sdílené koupelně: sprchový kout, WC, pračku a sušičku,  

d) ve sdílené předsíni: botník s věšákem.  

5) V bariérovém bytě 1+kk má klient k dispozici: základní nábytek (postel, noční stolek, 

televizní stolek, židle, jídelní stůl), botník s věšákem, televizi, kuchyňskou linku s dřezem, 

indukční varnou desku, troubu, digestoř, lednici s mrazákem, rychlovarnou konvici, 

mikrovlnnou troubu, základní nádobí a koupelnu se sprchovým koutem, WC, pračkou a 

sušičkou.   

6) Veškeré vybavení a inventář (např. nábytek, nádobí, elektrospotřebiče aj.) je uvedeno v 

inventárním seznamu příslušné místnosti.  

7) Mimo pokoj klient užívá obvyklým způsobem společně s ostatními klienty také společné 

prostory a veškerá zařízení a vybavení v nich: 

a) společenskou místnost s terapeutickým koutkem a televizí (v době přítomnosti 

pracovníka), 

b) prostory na chodbách, 

c) přilehlý venkovní prostor. 

8) Poskytovatel má právo v průběhu pobytu přestěhovat klienta na jiný pokoj z těchto důvodů: 
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a) změna nepříznivé situace klienta nebo jiný důvod související s poskytováním 

sociální služby, 

b) provozní důvody (např. malování, organizační změny, jiné potřeby poskytovatele). 

9) Klient může v průběhu pobytu požádat o změnu pokoje. Žádost je posuzována sociální 

pracovnicí s ohledem na provozní možnosti a odůvodněnost požadavku.  

Klíče 
1) Po podpisu Smlouvy poskytovatel předá klientovi potřebné klíče a čip od domu.  

2) Za tyto klíče a čip klient nese odpovědnost – nesmí je nikomu půjčovat, ani si nechat udělat 

duplikát. Případnou ztrátu v co nejkratší možné době nahlásí pracovníkovi.  

3) Klient v případě ztráty hradí náklady na výrobu podle skutečné výše účtované dodavatelem. 

Užívání prostor 
1) Klient může přiměřeně upravovat uspořádání vlastního pokoje nebo bytu podle svých 

potřeb, pokud tím nedochází k poškození vybavení nebo ohrožení bezpečnosti (např. 

blokace únikové cesty apod.). Zásahy do zdí a vybavení bytu (např. vrtání, lepení nebo 

upevňování předmětů) provádí klient pouze po dohodě s poskytovatelem. 

2) Klient neshromažďuje věci a nábytek ve sdílených a společných prostorách.  

3) Klient udržuje vchod do budovy, chodby, schodiště a další společné prostory volné. Nelze 

je využívat k odkládání a skladování věcí či majetku. 

 Zajištění stravy 

1) Klient si zajišťuje stravování především vlastní přípravou stravy, minimálně v rozsahu tří 

jídel během dne, a to s podporou pracovníků dle jeho individuálních potřeb.  

2) Stravu klient konzumuje v obvyklých časech, není-li v individuálním plánu stanoveno 

jinak. Obvyklé časy stravování v domácnosti jsou orientačně stanoveny takto:  

a) snídaně: ráno,  

b) oběd: v poledních hodinách,  

c) večeře: v podvečerních hodinách.  

3) V rámci podpory samostatnosti, a to zpravidla dle předem dohodnutého týdenního plánu, 

se klient podílí na činnostech souvisejících se zajištěním stravy: 

a) plánování jídelníčku, 

b) nákupu potravin, 

c) ukládání a skladování potravin, 

d) přípravě stravy, 

e) úklidu po vaření. 

4) Klient hospodaří s finančními prostředky tak, aby byl schopen zajistit si odpovídající stravu. 

Dlouhodobé zajišťování stravy nevyhovujícím způsobem (např. jednostranná nebo nutričně 

nedostatečná strava či nedodržování lékařem doporučeného dietního režimu) je řešeno ve 

spolupráci s klientem v rámci individuálního plánování.  
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5) Klient připravuje stravu samostatně nebo společně s ostatními klienty na základě finančního 

plánování. Společné vaření a sdílení nákladů na potraviny je možné na základě dohody 

klientů a s podporou pracovníků.  

6) Pro přípravu stravy klient používá pouze spotřebiče k tomu určené, přičemž dbá pokynů 

k jejich bezpečnému používání a udržování jejich čistoty.  

7) Kuchyňské vybavení je společné. Klient jej používá tak, aby bylo dostupné i pro 

spolubydlícího. Po použití vybavení omyje a vrátí na určené místo. Bezdůvodně jej 

nezadržuje. 

8) Klient zachází s potravinami tak, aby nedocházelo k jejich znehodnocení ani k ohrožení 

zdraví jeho nebo ostatních klientů.  

 Podpora abstinence a bezpečného prostředí 

1) Klient je povinen po dobu poskytování sociální služby dodržovat abstinenci od alkoholu a 

jiných návykových látek. Klient není oprávněn alkohol nebo jiné návykové látky do prostor 

chráněného bydlení vnášet, přechovávat je zde ani je v těchto prostorách užívat. 

2) Vznikne-li na základě konkrétních okolností důvodné podezření, že klient porušil povinnost 

abstinence od alkoholu, pracovník jej vyzve k provedení orientační dechové zkoušky 

pomocí alkoholtesteru, v odůvodněných případech (respirační obtíže aj.) testem z moči.  

3) Vznikne-li na základě konkrétních okolností důvodné podezření, že klient porušil povinnost 

abstinence od jiné návykové látky, pracovník vyzve klienta k objasnění situace, případně 

k ověření přítomnosti návykové látky. V odůvodněných případech řeší situaci s příslušnými 

složkami (viz odst. 10).  

4) O důvodu a provedení orientační zkoušky nebo testu, souhlasu klienta a výsledku učiní 

poskytovatel záznam do dokumentace klienta. 

5) Odmítne-li klient provedení orientační zkoušky nebo testu, pracovník tuto skutečnost 

zaznamená. Poskytovatel při posouzení situace vychází ze všech zjištěných okolností, 

zejména z chování a projevů klienta, poznatků pracovníků a dalších dostupných skutečností. 

6) Opakované bezdůvodné odmítnutí klienta podrobit se orientační zkoušce nebo testu v 

případě, kdy existuje konkrétní a důvodné podezření na porušení povinnosti abstinence, se 

považuje za porušení těchto Pravidel. 

7) Zjistí-li poskytovatel, že klient v prostorách chráněného bydlení přechovává alkohol, vyzve 

jej k jeho bezodkladnému odstranění z prostor chráněného bydlení.  

8) Odmítne-li klient alkohol z prostor chráněného bydlení odstranit, poskytovatel tuto 

skutečnost zaznamená jako porušení těchto Pravidel.  

9) Pracovník poskytovatele vstupuje do pokoje nebo jiného prostoru užívaného klientem s jeho 

vědomím a souhlasem. V odůvodněných případech může provést rovněž přiměřenou 

kontrolu tohoto prostoru, zejména existuje-li konkrétní a důvodné podezření na porušení 

těchto Pravidel. Bez souhlasu klienta může do tohoto prostoru vstoupit pouze tehdy, je-li to 

nezbytné k odvrácení bezprostředního ohrožení života, zdraví nebo majetku, při havárii 

nebo z jiného obdobně závažného důvodu. Vstup bez souhlasu klienta musí být omezen na 

nezbytný rozsah a poskytovatel o něm učiní písemný záznam. 



Domov Dolní zámek, nám. Aloise Jiráska 44, 549 57 Teplice nad Metují 
 

6 

10) Vznikne-li důvodné podezření, že se v prostorách chráněného bydlení nachází látka, jejíž 

držení může být protiprávní, nebo představuje-li jednání klienta v souvislosti s alkoholem 

nebo jinými návykovými látkami bezprostřední ohrožení života, zdraví, bezpečnosti osob 

nebo majetku, postupuje poskytovatel podle povahy a závažnosti situace a může přivolat 

Policii České republiky, zdravotnickou záchrannou službu nebo jinou příslušnou složku. 

11) Každé podezření na porušení povinnosti abstinence a každé zjištěné porušení této 

povinnosti poskytovatel posuzuje individuálně s přihlédnutím ke všem okolnostem 

konkrétního případu. 

12) Opakované porušování povinnosti abstinence, opakované porušování zákazu vnášení či 

přechovávání alkoholu nebo jiných návykových látek v prostorách chráněného bydlení 

nebo opakované bezdůvodné odmítnutí podrobit se orientační zkoušce nebo testu za 

podmínek podle odst. 6 může být důvodem k výpovědi Smlouvy o poskytování sociální 

služby za podmínek stanovených v čl. IX Smlouvy. 

 

 Pravidla společného soužití 

Obecné zásady 
1) Klient užívá prostory služby tak, aby svým chováním neomezoval práva ostatních klientů a 

přispíval k bezpečnému, čistému a ohleduplnému společnému soužití.  

2) Klient do prostor určených pro pracovníky, do technických prostor a do pokojů ostatních 

klientů nevstupuje, pokud k tomu nemá výslovné svolení nebo není vyzván. 

3) Klient respektuje majetek a osobní věci ostatních klientů, nevyžaduje od nich cigarety, jídlo 

či finanční prostředky ani jiné věci či služby.  

4) Užívání společných zařízení probíhá po vzájemné dohodě klientů s ohledem na jejich 

potřeby.  

5) Klienti si společně vytváří harmonogram úklidu společných a sdílených prostor. Podílí se 

na úklidu a chodu chráněného bydlení v rozsahu svých schopností a dovedností. 

6) Klient dbá na hygienu společných prostor (kuchyň, koupelna a WC), po použití je 

zanechává v běžném pořádku. 

7) Odpad klient pravidelně vynáší do určených nádob, v ideálním případě třídí.  

Návštěvy 
1) Klient může přijímat návštěvy. Návštěvy zpravidla probíhají v době od 9:00 do 22:00.  

2) Návštěva zaznamená svůj příchod/odchod do Knihy návštěv, v případě přítomnosti 

pracovníka svůj příchod nahlásí.  

3) Návštěvy nesmí být pod vlivem alkoholu nebo jiných návykových látek ani do chráněného 

bydlení vnášet tyto látky, jakož i další nebezpečné chemikálie a předměty (jedy, zbraně aj.). 

4) Návštěvy mohou probíhat v bytě klienta, v případě sdílených prostor se souhlasem 

spolubydlícího, nebo v přilehlých venkovních prostorách tak, aby nebyl narušován klid, 

soukromí a běžné užívání prostoru ostatními klienty. K těmto účelům může být využita i 

společenská místnost, po dohodě s poskytovatelem.  
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5) Návštěva nemůže být v bytě bez přítomnosti klienta, kterého přišla navštívit. 

6) Návštěvy nenarušují běžný chod domácnosti. 

7) Návštěvě nelze poskytnout ubytování ani celkovou hygienu těla. 

8) Poskytovatel může rozhodnout o změně návštěvních hodin nebo zákazu návštěv např. 

v případě zhoršené epidemiologické situace nebo z jiných podobně závažných důvodů. 

9) Pracovník chráněného bydlení může návštěvu požádat o opuštění prostor služby, pokud 

svým chováním narušuje bezpečí, soužití nebo běžný chod domácnosti, zejména je-li pod 

vlivem alkoholu či jiných návykových látek, chová se agresivně, hrubě, ničí majetek nebo 

porušuje Pravidla chráněného bydlení. V případě potřeby může být přivolána Policie České 

republiky.  

Soukromí a intimita  
1) Klient respektuje soukromí ostatních osob a nezneužívá informace, které se o nich dozvěděl 

během pobytu v chráněném bydlení, k jejich poškození, zesměšňování nebo jinému 

nevhodnému jednání. 

2) Přiměřené projevy náklonosti probíhají způsobem, který neobtěžuje ostatní klienty.  

3) Sexuální chování probíhá výhradně v soukromí vlastního pokoje.  

Noční klid  
1) Klient je povinen dodržovat noční klid, který je stanoven v době od 22:00 do 6:00 hodin. 

2) V době nočního klidu pracovníci klienta neruší, s výjimkou předem domluvených úkonů.  

3) V době klidu může klient na pokoji sledovat televizi pouze tak, aby nerušil ostatní klienty 

a spolubydlícího. V ideálním případě použije sluchátka.   

Chov domácích zvířat 
1) Chov zvířat v chráněném bydlení není umožněn.  

2) Výjimku může poskytovatel individuálně posoudit pouze ve zvlášť odůvodněných 

případech (např. v případě dlouhodobého citového vztahu, asistenční pes).  

Poštovní zásilky 
1) Poštovní schránka je umístěna u vchodu domu a je společná pro všechny byty.  

2) Pracovník chráněného bydlení schránku v pracovní dny vybírá a neotevřenou poštu bez 

zbytečného odkladu roznáší klientům.  

 Bezpečnostní a provozní pravidla 

Škody na majetku 
1) Klient neprodleně oznamuje poskytovateli závady a poškození majetku, které způsobil on, 

jeho návštěva nebo jiná osoba. 

2) Odpovědnost za škody a mimořádné náklady posuzuje poskytovatel individuálně, s 

přihlédnutím k okolnostem jejího vzniku.  
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3) V případě poškození nebo zničení majetku poskytovatele úmyslným jednáním, nedbalostí 

nebo nevhodným užíváním bytu či jeho vybavení klient škodu uhradí, případně na vlastní 

náklady zajistí uvedení věci do původního stavu.   

4) Poskytovatel zajišťuje běžnou technickou údržbu a opravy bytu a domu vzniklé běžným 

užíváním.  

5) Klient nesmí ze zařízení vynášet žádné zařízení a vybavení poskytovatele. 

Pravidla hospodárnosti 
1) Klient dbá na úsporu energií a respektuje pravidla hospodárnosti, např.: 

- uzavírá vodovodní kohoutky a nenechává zbytečně téct vodu (mytí zubů, nádobí),  

- zhasíná světla při dlouhodobějším odchodu z místnosti,  

- vypíná spotřebiče při odchodu,   

- odpojuje nabíjecí kabel ze zásuvky, je-li zařízení plně nabito,  

- vypíná vařič při ukončení vaření,  

- větrá krátkodobě a intenzivně aj. 

Elektrická zařízení 
1) Klient je pracovníkem seznámen se spotřebiči, které bude užívat, včetně jejich bezpečného 

používání a základních pravidel obsluhy.  

2) Klient, který si po dohodě s poskytovatelem přinese do domova: 

a) drobný elektrospotřebič a používá jej, je povinen provést a uhradit revize těchto 

spotřebičů. Do doby než je revize zajištěna, nelze spotřebič užívat, 

b) rádio a používá jej, je povinen hradit koncesionářské poplatky za rozhlas.  

3) Při opuštění bytu klient odpojuje elektrospotřebiče, které nejsou určeny k trvalému provozu, 

nabíječky klient nenechává zapojené v elektrické zásuvce, zejména z důvodu požární 

bezpečnosti a hospodárnosti. 

4) Nabíjení elektrických dopravních prostředků (např. elektrokol, elektrokoloběžek) je v 

obytných prostorách zakázáno. Toto omezení se nevztahuje na kompenzační pomůcky 

(např. elektrické invalidní vozíky), jejichž nabíjení probíhá po dohodě s poskytovatelem na 

určeném místě.  

Kouření  
1) Kouření (vč. elektronických cigaret) je povoleno pouze ve vyhrazeném venkovním 

prostoru.  

2) Klient je povinen udržovat pořádek ve vyhrazeném prostoru pro kouření. Nedopalky a další 

odpad odkládá do určených nádob. Údržba popelníků a úklid prostoru vyhrazeného pro 

kouření probíhá podle harmonogramu úklidu společných a sdílených prostor.   

Bezpečnost a krizové situace 
1) Klient do chráněného bydlení nevnáší jedy, nebezpečné a toxické látky ani zbraně všeho 

druhu.  

2) Klient nevyhazuje žádné předměty z oken.  
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3) Klient nese odpovědnost za svěřené prostory a vlastní věci, v případě, že byt opouští, se 

doporučuje zamknout.   

4) V případě podezření na vážné nebezpečí (ohrožení života či zdraví) pracovník vstoupí do 

bytu i bez souhlasu klienta. Totéž platí i v případě nepřítomnosti klienta, je-li nutné v bytě 

zajistit bezpečnost (vypnout vodu, zavřít okna atp.). Vstup musí být omezen na rozsah 

nezbytný k řešení dané situace a pracovník o něm učiní záznam do dokumentace klienta.  

5) Koupelny v prvním a druhém podlaží jsou vybaveny signalizačním systémem pro přivolání 

pomoci. Po jeho aktivaci zazní zvukový signál, který upozorní pracovníky. Signalizaci lze 

vypnout pouze na místě její aktivace a po kontrole situace a ověření, zda je pomoc potřebná.  

6) Vstup do domu je vybaven kamerovým zvonkem. Po zazvonění lze prostřednictvím 

zařízení zjistit, kdo se u vstupu nachází. Klient není povinen vpustit do domu osobu, kterou 

nezná, jejíž návštěvu neočekává nebo u níž má pochybnosti o důvodu návštěvy. Doporučuje 

se kontaktovat pracovníka a požádat jej o pomoc s posouzením situace. 

 Péče o vlastní osobu a domácnost 

Osobní hygiena 
1) Klient dbá na osobní hygienu v souladu s běžnými hygienickými zásadami.   

2) Nedostatečná hygiena klienta nesmí obtěžovat ostatní spolubydlící ani další osoby 

zápachem a nesmí klienta ohrožovat na zdraví.  

3) Základní hygienické potřeby (např. zubní pasta, mýdlo aj.) si klient hradí sám, z vlastních 

finančních prostředků.  

4) Ze strany pracovníků je klient podporován v dodržování hygieny, dle individuálního plánu.   

Praní prádla 
1) Praní osobního a ložního prádla si klient zajišťuje sám, případně s pomocí pracovníka. Byt 

je vybaven pračkou a sušičkou a klient je veden k péči o tyto spotřebiče.  

2) Klientovi je doporučena výměna ložního prádla 1x za 14 dní, případně dříve dle potřeby.  

3) Klient odkládá špinavé prádlo do svého koše na špinavé prádlo.  

4) Základní prací a čisticí prostředky jsou klientům poskytovány v přiměřeném množství 

odpovídajícím běžné spotřebě. Klient je veden k jejich šetrnému a hospodárnému 

používání. 

Žehlení 
1) Klientovi je k dispozici žehlička a žehlicí prkno. Využití pomůcek si klient domlouvá s 

pracovníkem tak, aby byla zajištěna jejich dostupnost pro všechny klienty. 

 Zdravotní péče 

1) Chráněné bydlení zdravotní péči neposkytuje. Klient si zajišťuje zdravotní péči samostatně 

prostřednictvím veřejných zdravotnických služeb.  

2) Pracovníci mohou klientovi poskytovat podporu zejména při objednání k lékaři, organizaci 

návštěv zdravotnických služeb nebo při doprovodu. Rozsah podpory vychází z 

individuálních potřeb klienta a možností služby.  
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3) Klient si hradí léky a zdravotnické prostředky z vlastních finančních prostředků.  

4) Pracovníci nemanipulují s léky klientů. V případě potřeby mohou klientovi poskytovat 

podporu při přípravě léků do dávkovače a připomínat časy užívání předepsané medikace, a 

to v rozsahu odpovídajícím individuálním potřebám klienta a oprávněním pracovníků. 

Klient své léky neposkytuje jiným osobám.  

5) V akutních případech zajistí pracovníci klientovi přivolání potřebné zdravotní pomoci. 

Mimo dobu poskytování služby si klient zajišťuje přivolání pomoci samostatně, případně 

v součinnosti s ostatními klienty.  

 Rozsah podpory  

1) Rozsah a způsob poskytování základních činností je u každého klienta stanoven 

individuálně s ohledem na jeho potřeby, přání, schopnosti a cíle.  

2) Chráněné bydlení poskytuje následující úkony dle vyhlášky č. 505/2006 Sb.:   

a) Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy: 

- pomoc s přípravou stravy, 

- zajištění celodenní stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám 

dietního stravování, minimálně v rozsahu tří hlavních jídel, 

- pomoc s užitím doplňku stravy nebo potraviny pro zvláštní lékařské účely podávaných 

ústy, 

b) Poskytnutí ubytování: 

- ubytování, které má znaky bydlení v domácnosti, 

- v případě potřeby praní a drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení, žehlení, 

c) Pomoc při zajištění chodu domácnosti: 

- pomoc při běžném úklidu a údržbě domácnosti, 

- pomoc při údržbě domácích spotřebičů, 

- podpora v hospodaření s penězi včetně pomoci s nákupy a běžnými pochůzkami, 

d) Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti: 

- pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s přirozeným sociálním prostředím, 

- nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností, 

- zajištění podmínek pro přiměřené vzdělávání, 

- podpora v oblasti partnerských vztahů, 

- podpora při získávání návyků souvisejících se zařazením do pracovního procesu, 

e) Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím: 

- doprovázení do školy, školského zařízení, zaměstnání, k lékaři, na zájmové aktivity, na 

orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby a doprovázení zpět, 

- podporu a pomoc při využívání běžně dostupných služeb a informačních zdrojů, 

- pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších 

aktivitách podporujících sociální začleňování osob, 

f) Sociálně terapeutické činnosti: 

- socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení osobních a 

sociálních schopností a dovedností podporujících sociální začleňování osob, 

g) Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí: 
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- pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů, 

- pomoc při vyřizování běžných záležitostí, 

h) Pomoc při osobní hygieně a poskytnutí podmínek pro osobní hygienu: 

- pomoc při úkonech osobní hygieny a péči o pokožku bez porušení integrity kůže, 

- pomoc při základní péči o vlasy a nehty, 

- pomoc při ošetření drobných porušení integrity kůže, která nejsou komplikovaná ani 

chronického charakteru, 

i) Pomoc a podpora při fyziologickém vyprazdňování a s tím související hygienou, 

j) Pomoc při vypuštění nebo výměně sběrného sáčku při zavedené cévce z močového 

měchýře. 

3) Poskytovatel doporučuje klientovi informovat pracovníka o nepřítomnosti, zejména 

z důvodu plánování podpory. 

 Individuální plán 

1) Individuální plán je plán vzájemné spolupráce mezi klientem a poskytovatelem, na základě 

kterého se společně hledají vhodná řešení nepříznivé sociální situace klienta. 

2) Individuální plán vychází z osobních cílů, potřeb a zájmů klienta. Spolupráce je plánována 

tak, aby směřovala k maximální možné míře samostatnosti a nezávislosti klienta.   

3) V průběhu poskytování služby dochází k pravidelnému přehodnocování individuálního 

plánu.  

4) Setkání za účelem přehodnocení individuálního plánu je plánováno klientem a klíčovým 

pracovníkem předem. V případě, že se některá ze stran nemůže dostavit, svou neúčast 

omluví. 

5) Pokud klient dlouhodobě nebo opakovaně neposkytuje součinnost nezbytnou pro 

poskytování sociální služby, poskytovatel situaci s klientem projedná, vyhodnotí příčiny a 

možnosti další podpory a dále postupuje v souladu se Smlouvou.   

6) O každém klientovi je vedena dokumentace. Klient má právo do své dokumentace nahlížet 

po předchozí domluvě se sociálním pracovníkem.  Do dokumentace klienta mohou nahlížet 

pouze oprávněné osoby, případně jiné osoby na základě souhlasu klienta.   

 Úhrada služeb a finanční plánování  

1) Výše úhrady a způsob jejího placení jsou stanoveny Smlouvou a její přílohou č. 1, Ceník 

úhrad za poskytování sociální služby chráněné bydlení. 

2) Úhrada za ubytování zahrnuje: 

a) ubytování ve vybaveném bytě, 

b) zapůjčení lůžkovin a ložního prádla, 

c) koncesionářské poplatky (TV), 

d) studenou a teplou vodu, 

e) energie,  

f) odvoz odpadu, 

g) běžnou technickou údržbu a opravy bytu a domu.  
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3) Úhrada za poskytovanou péči a podporu je klientovi vyúčtována na základě skutečně 

poskytnutého rozsahu péče a podpory.  

Finanční plánování 
1) Klient hospodaří se svými finančními prostředky samostatně podle svých schopností a 

možností, případně v rozsahu stanoveném rozhodnutím soudu a s podporou nebo 

zastoupením opatrovníka v rozsahu jeho oprávnění. 

2) Klient plánuje své výdaje tak, aby měl zajištěny finanční prostředky na úhradu bydlení, 

poskytované péče a dalších nezbytných životních potřeb.  

3) Klient je podporován při hospodaření s finančními prostředky, zejména při plánování 

výdajů, úhradě závazků a vytváření finanční rezervy, spolupracuje s pracovníky v rozsahu 

sjednaném v individuálním plánu. 

4) Poskytovatel doporučuje klientovi využívat pro správu finančních prostředků bankovní 

účet. Pokud klient bankovní účet nevyužívá, zajišťuje hospodaření se svými finančními 

prostředky jiným vhodným způsobem. 

5) Je-li klient příjemcem příspěvku na péči, zajišťuje si splnění oznamovací povinnosti 

související s hospitalizací samostatně. Pokud potřebuje podporu, může se obrátit na 

pracovníka. 

 Ukončení pobytu 

1) Ukončení pobytu v chráněném bydlení, zejména výpovědní důvody a výpovědní lhůty, se 

řídí ustanoveními Smlouvy a zákonem o sociálních službách č. 108/2006 Sb. ve znění 

pozdějších předpisů. 

2) Klient je povinen nejpozději v den ukončení Smlouvy předat poskytovateli pokoj a další 

jím užívané prostory vyklizené a ve stavu odpovídajícím jejich řádnému užívání, s 

přihlédnutím k běžnému opotřebení, předat vybavení poskytovatele podle inventárního 

seznamu a odevzdat všechny převzaté klíče a čipy. 

3) Zanechá-li klient po ukončení Smlouvy v prostorách chráněného bydlení své osobní věci, 

poskytovatel pořídí jejich soupis a zajistí jejich uložení po přiměřenou dobu. Klienta, 

případně osobu oprávněnou jednat za klienta, poskytovatel písemně vyzve k jejich převzetí 

a stanoví mu k tomu přiměřenou lhůtu. Nebudou-li věci ani poté převzaty, postupuje 

poskytovatel při dalším nakládání s nimi v souladu s právními předpisy. 

 Dary a pozornosti 

1) Pracovník poskytovatele nemůže od klienta přijímat žádné dary ani pozornosti, včetně 

drobného občerstvení.  

2) Nabídne-li klient pracovníkovi dar nebo jinou pozornost, pracovník je povinen jejich přijetí 

odmítnout. 

 


