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1)
2)

3)

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

I. Uvod

Na zaklad¢é podpisu Smlouvy je klientovi poskytovana socialni sluzba chranéné bydleni.
Chranéné bydleni je sluzbou komunitniho charakteru. Klienti ziji v bézném prostiedi s
podporou pracovnikii podle svych individualnich potieb. Prostiedi sluzby podporuje
samostatnost, odpovédnost, vzajemny respekt, ohleduplnost a spolupraci pti bézném chodu
domécnosti.

Podpisem Smlouvy Klient souhlasi s témito Pravidly chranéného bydleni a zavazuje se tato

Pravidla chranéného bydleni dodrzovat.

I1. Ubytovani a uZivani bytu

Po dobu platnosti Smlouvy ma klient zajisténo ubytovani ve vybaveném byt¢.

Bydleni je rozdéleno do tii podlazi, pficemz klienti v prvnim a druhém podlazi sdileji

spole¢né prostory domacnosti, zejména kuchyn, socialni zatizeni a chodbu. Ve tfetim

podlazi ma k dispozici pokoj s vlastni kuchynkou a samostatné socialni zatizeni jeden

Klient.

Byty v prvnim a druhém podlazi jsou bezbariérové. Byt v prvnim podlazi je piistupny

pomoci najezdové rampy. Piistup do druhého a tfetiho podlazi je zajistén pomoci

schodiStové sedacky.

V bezbariérovych bytech 2+1 ma klient k dispozici:

a) na pokoji: zakladni nabytek (postel, no¢ni stolek, regal, televizni stolek, skiin, zidle,
stal, skiifiku s uzamykatelnymi zasuvkami) a televizi,

b) ve sdilené kuchyni: kuchynskou linku s diezem, jidelni stdl, zidli, indukéni varnou
desku, troubu, digestof, lednici s mrazdkem, mycku nddobi, rychlovarnou konvici,
mikrovinou troubu, z&kladni n&dobi,

c) ve sdilené koupelné: sprchovy kout, WC, pracku a susi¢ku,

d) ve sdilené ptedsini: botnik s vésakem.

V bariérovém byté 1+kk ma klient k dispozici: zakladni nabytek (postel, no¢ni stolek,

televizni stolek, zidle, jidelni stil), botnik s vésakem, televizi, kuchyiiskou linku s diezem,

indukéni varnou desku, troubu, digestof, lednici s mrazdkem, rychlovarnou konvici,

mikrovinnou troubu, z&kladni nadobi a koupelnu se sprchovym koutem, WC, prackou a

suSickou.

Veskeré vybaveni a inventatf (napf. nabytek, nadobi, elektrospotiebice aj.) je uvedeno v

inventarnim seznamu ptislusné mistnosti.

Mimo pokoj klient uziva obvyklym zpusobem spoleéné s ostatnimi klienty také spoleéné

prostory a veskera zafizeni a vybaveni v nich:

a) spolecenskou mistnost s terapeutickym koutkem a televizi (v dobé& piitomnosti
pracovnika),
b) prostory na chodbach,
c) piilehly venkovni prostor.
Poskytovatel ma pravo v prub&hu pobytu piestéhovat klienta na jiny pokoj z téchto dtvodu:
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a) zmeéna neptiznivé situace klienta nebo jiny divod souvisejici s poskytovanim
socialni sluzby,

b) provozni divody (napt. malovani, organiza¢ni zmény, jiné potieby poskytovatele).

9) Klient miize v prib&hu pobytu pozadat o zménu pokoje. Zadost je posuzovana socialni

pracovnici s ohledem na provozni moznosti a odtivodnénost pozadavku.

Klice

1) Po podpisu Smlouvy poskytovatel pieda klientovi potiebné klice a ¢ip od domu.

2) Zatyto klice a ¢ip klient nese odpoveédnost — nesmi je nikomu ptj¢ovat, ani si nechat udélat
duplikét. P¥ipadnou ztratu v co nejkrats$i mozné dob¢ nahlasi pracovnikovi.

3) Klientv ptipad¢ ztraty hradi naklady na vyrobu podle skute¢né vyse ti¢tované dodavatelem.

UZivani prostor

1) Klient mize priméfené upravovat uspoiadani vlastniho pokoje nebo bytu podle svych
potfeb, pokud tim nedochéazi k poSkozeni vybaveni nebo ohroZeni bezpecnosti (napf.
blokace Unikové cesty apod.). Zasahy do zdi a vybaveni bytu (napf. vrtani, lepeni nebo
upeviovani pifedméti) provadi klient pouze po dohod¢ s poskytovatelem.

2) Klient neshromazd’uje véci a nabytek ve sdilenych a spole¢nych prostorach.

3) Klient udrzuje vchod do budovy, chodby, schodisté a dalsi spole¢né prostory volné. Nelze
je vyuzivat k odkladani a skladovani véci ¢i majetku.

III.  ZajiSténi stravy

1) Klient si zajistuje stravovani ptedevsim vlastni pfipravou stravy, minimalné v rozsahu tii
jidel béhem dne, a to s podporou pracovnikll dle jeho individuélnich potieb.

2) Stravu klient konzumuje v obvyklych ¢asech, neni-li v individualnim planu stanoveno
jinak. Obvyklé ¢asy stravovani v domacnosti jsou orienta¢né stanoveny takto:

a) snidang: rano,
b) obéd: v polednich hodinach,
c) vecefe: v podvecernich hodinach.

3) V ramci podpory samostatnosti, a to zpravidla dle pfedem dohodnutého tydenniho planu,
se klient podili na ¢innostech souvisejicich se zajisténim stravy:

a) planovani jidelnicku,

b) nékupu potravin,

c) ukladani a skladovani potravin,
d) ptiprave stravy,

e) tuklidu po vafeni.

4) Klient hospodafi s finan¢nimi prosttedky tak, aby byl schopen zajistit si odpovidajici stravu.
Dlouhodobé zajist'ovani stravy nevyhovujicim zpiisobem (napf. jednostranna nebo nutricné
nedostatecnd strava ¢i nedodrzovani 1ékatfem doporuceného dietniho rezimu) je feSeno ve
spolupraci s klientem v rdmci individualniho planovani.
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5)

6)

7)
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Klient pfipravuje stravu samostatné nebo spolecné s ostatnimi klienty na zaklad¢ financniho
planovani. Spolecné vareni a sdileni nakladii na potraviny je mozné na zakladé¢ dohody
klientii a s podporou pracovnikii.

Pro ptipravu stravy klient pouziva pouze spotiebice k tomu urcené, pticemz dba pokynu
k jejich bezpe¢nému pouzivani a udrZzovani jejich Cistoty.

Kuchynské vybaveni je spoleéné. Klient jej pouziva tak, aby bylo dostupné i pro
spolubydliciho. Po pouziti vybaveni omyje a vrati na ur¢ené misto. Bezduvodné jej
nezadrzuje.

Klient zachazi s potravinami tak, aby nedochazelo k jejich znehodnoceni ani k ohrozeni

zdravi jeho nebo ostatnich klientt.

IV. Podpora abstinence a bezpe¢ného prostredi

Klient je povinen po dobu poskytovani socialni sluzby dodrzovat abstinenci od alkoholu a
jinych navykovych latek. Klient neni opravnén alkohol nebo jiné navykové latky do prostor
chranéného bydleni vnaset, prechovavat je zde ani je v téchto prostorach uzivat.
Vznikne-li na zdkladé konkrétnich okolnosti divodné podezieni, Ze klient porusil povinnost
abstinence od alkoholu, pracovnik jej vyzve k provedeni orientaéni dechové zkousky
pomoci alkoholtesteru, v oduvodnénych ptipadech (respiracni obtize aj.) testem z mo¢i.
Vznikne-li na zakladé konkrétnich okolnosti divodné podezieni, Ze klient porusil povinnost
abstinence od jiné navykové latky, pracovnik vyzve klienta k objasnéni situace, ptipadné
Kk ovéfeni piitomnosti navykové latky. V odivodnénych piipadech fesi situaci s piislusnymi
slozkami (viz odst. 10).

O davodu a provedeni orientacni zkousky nebo testu, souhlasu klienta a vysledku ucini
poskytovatel zaznam do dokumentace klienta.

Odmitne-li klient provedeni orientaéni zkousky nebo testu, pracovnik tuto skutecnost
zaznamena. Poskytovatel pii posouzeni situace vychazi ze vSech zjisténych okolnosti,
zejména z chovani a projevu klienta, poznatkl pracovnikii a dalSich dostupnych skutec¢nosti.
Opakované bezdlvodné odmitnuti klienta podrobit se orientani zkouSce nebo testu v
ptipad¢, kdy existuje konkrétni a dlivodné podezieni na poruseni povinnosti abstinence, se
povazuje za poruSeni téchto Pravidel.

Zjisti-1i poskytovatel, ze klient v prostorach chranéného bydleni pfechovava alkohol, vyzve
jej k jeho bezodkladnému odstranéni z prostor chranéného bydleni.

Odmitne-li klient alkohol z prostor chranéného bydleni odstranit, poskytovatel tuto
skutecnost zaznamena jako porusSeni téchto Pravidel.

Pracovnik poskytovatele vstupuje do pokoje nebo jiného prostoru uzivaného klientem s jeho
védomim a souhlasem. V odivodnénych ptipadech mize provést rovnéz piimétenou
kontrolu tohoto prostoru, zejména existuje-li konkrétni a divodné podezieni na poruseni
téchto Pravidel. Bez souhlasu klienta maze do tohoto prostoru vstoupit pouze tehdy, je-li to
nezbytné k odvraceni bezprosttedniho ohroZeni zivota, zdravi nebo majetku, pii havarii
nebo z jiného obdobné zavazného diivodu. Vstup bez souhlasu klienta musi byt omezen na
nezbytny rozsah a poskytovatel 0 ném ucini pisemny zaznam.
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10) Vznikne-li divodné podezieni, Ze se v prostorach chranéného bydleni nachazi latka, jejiz

drzeni muze byt protipravni, nebo piedstavuje-li jednani klienta v souvislosti s alkoholem
nebo jinymi navykovymi latkami bezprostfedni ohrozeni Zivota, zdravi, bezpecnosti osob
nebo majetku, postupuje poskytovatel podle povahy a zavaznosti situace a mize piivolat

Policii Ceské republiky, zdravotnickou zachrannou sluzbu nebo jinou pfislusnou slozku.

11)Kazdé podezieni na poruSeni povinnosti abstinence a kazdé zjisténé poruSeni této

povinnosti poskytovatel posuzuje individualné s ptihlédnutim ke vSem okolnostem
konkrétniho ptipadu.

12) Opakované poruSovani povinnosti abstinence, opakované porusovani zakazu vnaseni ¢i

prechovavani alkoholu nebo jinych navykovych latek v prostorach chranéného bydleni
nebo opakované bezdivodné odmitnuti podrobit se orientacni zkouSce nebo testu za
podminek podle odst. 6 mize byt divodem k vypovédi Smlouvy o poskytovani socialni

sluzby za podminek stanovenych v ¢l. IX Smlouvy.

V. Pravidla spole¢ného souziti

Obecné zasady

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Klient uzivé prostory sluzby tak, aby svym chovanim neomezoval prava ostatnich klientt a
ptispival k bezpe¢nému, ¢istému a ohleduplnému spoleénému souZiti.

Klient do prostor urcenych pro pracovniky, do technickych prostor a do pokojl ostatnich
klientd nevstupuje, pokud k tomu nema vyslovné svoleni nebo neni vyzvan.

Klient respektuje majetek a osobni véci ostatnich klientl, nevyzaduje od nich cigarety, jidlo
¢1 financni prostiedky ani jiné véci €1 sluzby.

Uzivani spole¢nych zatfizeni probihd po vzajemné dohodé klienti s ohledem na jejich
potieby.

Klienti si spole¢né vytvaii harmonogram tklidu spole¢nych a sdilenych prostor. Podili se
na tklidu a chodu chranéného bydleni v rozsahu svych schopnosti a dovednosti.

Klient dba na hygienu spolecnych prostor (kuchyn, koupelna a WC), po pouZiti je
zanechava v bézném poradku.

Odpad klient pravidelné vynasi do ur¢enych nadob, v idealnim piipadé tidi.

Navstévy

1)
2)

3)

4)

Klient miZe pfijimat navstévy. Navstévy zpravidla probihaji v dobé od 9:00 do 22:00.
Navstéva zaznamena svij pfichod/odchod do Knihy navstév, v pfipadé ptitomnosti
pracovnika sviij pfichod nahlasi.

Navstévy nesmi byt pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych latek ani do chranéného
bydleni vnaset tyto latky, jakoz i dalsi nebezpecné chemikalie a ptedméty (jedy, zbrané aj.).
Navstévy mohou probihat v byté klienta, v pfipad¢ sdilenych prostor se souhlasem
spolubydliciho, nebo v pfilehlych venkovnich prostorach tak, aby nebyl naruSovan klid,
soukromi a bézné uzivani prostoru ostatnimi klienty. K t€émto t¢elim muiZe byt vyuzita i
spolecenska mistnost, po dohod¢ s poskytovatelem.
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5) Navstéva nemuze byt v byté bez piitomnosti klienta, kterého pfisla navstivit.

6) Navstévy nenarusuji bézny chod domacnosti.

7) Navstéve nelze poskytnout ubytovani ani celkovou hygienu téla.

8) Poskytovatel mize rozhodnout o zméné navstévnich hodin nebo zakazu navstév napft.
Vv ptipad¢ zhorSené epidemiologické situace nebo z jinych podobné zavaznych davodu.

9) Pracovnik chranéného bydleni mize navstévu pozadat o opusSténi prostor sluzby, pokud
svym chovanim narusuje bezpeéi, souziti nebo bézny chod domacnosti, zejména je-li pod
vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek, chova se agresivné, hrub¢, ni¢i majetek nebo
porusuje Pravidla chranéného bydleni. V piipadé potieby miize byt ptivolana Policie Ceské
republiky.

Soukromi a intimita
1) Klient respektuje soukromi ostatnich osob a nezneuziva informace, které se o nich dozvédeél

béhem pobytu v chranéném bydleni, k jejich poskozeni, zesmésnovani nebo jinému
nevhodnému jednani.
2) Piimétené projevy néklonosti probihaji zptisobem, ktery neobtézuje ostatni klienty.

3) Sexualni chovani probiha vyhradné v soukromi vlastniho pokoje.

Nocni klid

1) Klient je povinen dodrzovat no¢ni klid, ktery je stanoven v dob¢& od 22:00 do 6:00 hodin.

2) 'V dobé noc¢niho klidu pracovnici klienta nerusi, s vyjimkou pfedem domluvenych ukond.

3) V dobe¢ klidu mize klient na pokoji sledovat televizi pouze tak, aby nerusil ostatni klienty
a spolubydliciho. V idealnim piipadé pouZije sluchatka.

Chov domacich zvifat
1) Chov zvitat v chranéném bydleni neni umoznén.

2) Vyjimku muze poskytovatel individudlné posoudit pouze ve zvlast odivodnénych

ptipadech (napt. v ptipadé dlouhodobého citového vztahu, asistenéni pes).

Postovni zasilky

1) Postovni schranka je umisténa u vchodu domu a je spoleéna pro vSechny byty.

2) Pracovnik chranéného bydleni schranku v pracovni dny vybira a neotevienou postu bez
zbytec¢ného odkladu roznasi klienttim.

VI. Bezpecnostni a provozni pravidla

Skody na majetku

1) Klient neprodlené oznamuje poskytovateli zavady a poskozeni majetku, které zpisobil on,
jeho navstéva nebo jina osoba.

2) Odpovédnost za Skody a mimotfadné naklady posuzuje poskytovatel individualng, S
ptihlédnutim k okolnostem jejiho vzniku.
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3) V piipadé poSkozeni nebo zni¢eni majetku poskytovatele tmysinym jednanim, nedbalosti
nebo nevhodnym uzivanim bytu ¢i jeho vybaveni klient Skodu uhradi, p¥ipadné na vlastni
naklady zajisti uvedeni véci do ptivodniho stavu.

4) Poskytovatel zajistuje béznou technickou tdrzbu a opravy bytu a domu vzniklé béZznym
uzivanim.

5) Klient nesmi ze zafizeni vynaset zadné zafizeni a vybaveni poskytovatele.

Pravidla hospodarnosti
1) Klient dba na usporu energii a respektuje pravidla hospodarnosti, napf.:
- uzavirad vodovodni kohoutky a nenechava zbytecné téct vodu (myti zubti, nadobi),
- zhasina svétla pii dlouhodobé&jsim odchodu z mistnosti,
- vypina spotiebice pii odchodu,
- odpojuje nabijeci kabel ze z&suvky, je-li zatizeni plné nabito,
- vypina vafi¢ pti ukonceni vateni,

- vétra kratkodobé a intenzivné aj.

Elektricka zafizeni

1) Klient je pracovnikem seznamen se spotiebici, které bude uzivat, v¢éetné jejich bezpeéného
pouzivani a zakladnich pravidel obsluhy.

2) Klient, ktery si po dohod¢ s poskytovatelem piinese do domova:

a) drobny elektrospotiebi¢ a pouziva jej, je povinen provést a uhradit revize téchto
spottebict. Do doby nez je revize zajisténa, nelze spotiebi¢ uzivat,
b) radio a pouziva jej, je povinen hradit koncesionaiské poplatky za rozhlas.

3) Ptiopusténi bytu klient odpojuje elektrospotiebice, které nejsou urceny k trvalému provozu,
nabijecky klient nenechava zapojené v elektrické zasuvce, zejména z divodu pozarni
bezpecnosti a hospodarnosti.

4) Nabijeni elektrickych dopravnich prostiedki (napi. elektrokol, elektrokolobézek) je v
obytnych prostorach zakézano. Toto omezeni se nevztahuje na kompenza¢ni pomicky
(napf. elektrické invalidni voziky), jejichZ nabijeni probihd po dohodé¢ s poskytovatelem na

uréeném miste.

Koureni
1) Koufeni (v¢. elektronickych cigaret) je povoleno pouze ve vyhrazeném venkovnim

prostoru.

2) Klient je povinen udrzovat poradek ve vyhrazeném prostoru pro kouteni. Nedopalky a dalsi
odpad odklada do uréenych nadob. Udrzba popelniki a uklid prostoru vyhrazeného pro
kouteni probihé podle harmonogramu tuklidu spolecnych a sdilenych prostor.

Bezpecnost a krizove situace
1) Klient do chranéného bydleni nevnasi jedy, nebezpecné a toxicke latky ani zbrané vieho
druhu.

2) Klient nevyhazuje zadné predméty z oken.
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3) Klient nese odpovédnost za svéfené prostory a vlastni véci, v piipadé, Zze byt opousti, se
doporucuje zamknout.

4) V piipad¢ podezieni na vazné nebezpedi (ohrozeni Zivota ¢i zdravi) pracovnik vstoupi do
bytu i bez souhlasu klienta. TotéZ plati i v pfipadé neptitomnosti klienta, je-li nutné v byté
zajistit bezpecnost (vypnout vodu, zaviit okna atp.). Vstup musi byt omezen na rozsah
nezbytny k feSeni dané situace a pracovnik o ném uéini zaznam do dokumentace klienta.

5) Koupelny v prvnim a druhém podlazi jsou vybaveny signaliza¢nim systémem pro piivolani
pomoci. Po jeho aktivaci zazni zvukovy signal, ktery upozorni pracovniky. Signalizaci Ize
vypnout pouze na mist¢ jeji aktivace a po kontrole situace a ovéieni, zda je pomoc potiebna.

6) Vstup do domu je vybaven kamerovym zvonkem. Po zazvonéni lze prostfednictvim
zafizeni zjistit, kdo se u vstupu nachazi. Klient neni povinen vpustit do domu osobu, kterou
nezna, jejiz navstévu neocekava nebo u niz ma pochybnosti o ditvodu navstévy. Doporucuje

se kontaktovat pracovnika a pozadat jej o pomoc s posouzenim situace.
VII. Péce o vlastni osobu a domacnost

Osobni hygiena
1) Klient dba na osobni hygienu v souladu s béznymi hygienickymi zasadami.

2) Nedostate¢na hygiena klienta nesmi obtézovat ostatni spolubydlici ani dal$i osoby
zapachem a nesmi klienta ohroZovat na zdravi.

3) Zakladni hygienické potieby (napi. zubni pasta, mydlo aj.) si klient hradi sdm, z vlastnich
financ¢nich prostiredki.

4) Ze strany pracovniki je klient podporovan v dodrzovani hygieny, dle individualniho planu.

Prani pradla

1) Prani osobniho a loZniho pradla si klient zaji$t'uje sam, ptipadné s pomoci pracovnika. Byt
je vybaven prackou a susickou a klient je veden k péci o tyto spotiebice.

2) Klientovi je doporucena vymeéna lozniho pradla 1x za 14 dni, pfipadné dfive dle potieby.

3) Klient odklada $pinavé pradlo do svého koSe na $pinavé pradlo.

4) Zakladni praci a Cistici prostiedky jsou klientim poskytovany v pfiméfeném mnozstvi
odpovidajicim bézné spotiebé. Klient je veden k jejich Setrnému a hospodarnému

pouzivani.

Zehleni
1) Klientovi je k dispozici zehlicka a zehlici prkno. Vyuziti pomucek si klient domlouva s

pracovnikem tak, aby byla zajisténa jejich dostupnost pro vSechny klienty.

VIII. Zdravotni péce

1) Chranéné bydleni zdravotni péci neposkytuje. Klient si zajistuje zdravotni péci samostatné
prostiednictvim vetejnych zdravotnickych sluzeb.

2) Pracovnici mohou klientovi poskytovat podporu zejména pii objednani k 1ékafi, organizaci
navstév zdravotnickych sluzeb nebo ptfi doprovodu. Rozsah podpory vychazi z

individudlnich potfeb klienta a moZznosti sluzby.
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3)
4)

5)

1)

2)

Klient si hradi 1€ky a zdravotnické prostfedky z vlastnich finan¢nich prostredkd.
Pracovnici nemanipuluji s 1éky klientd. V piipadé potfeby mohou klientovi poskytovat
podporu pfi ptipraveé 1€ki do davkovace a pripominat ¢asy uzivani predepsané medikace, a
to v rozsahu odpovidajicim individudlnim potfebam klienta a opravnénim pracovniki.
Klient své léky neposkytuje jinym osobam.

V akutnich pfipadech zajisti pracovnici klientovi pfivolani potfebné zdravotni pomoci.
Mimo dobu poskytovani sluzby si klient zajist'uje privolani pomoci samostatné, ptipadné
v soudinnosti s ostatnimi klienty.

IX. Rozsah podpory

Rozsah a zplsob poskytovani zdkladnich Ccinnosti je u kazdého klienta stanoven

individualné s ohledem na jeho potieby, pfani, schopnosti a cile.

Chranéné bydleni poskytuje nasledujici tkony dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.:

a) Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy:

- pomoc s ptipravou stravy,

- zajisténi celodenni stravy odpovidajici v€ku, zdsaddm raciondlni vyZivy a potfebdm
dietniho stravovani, minimalné v rozsahu tfi hlavnich jidel,

- pomoc s uzitim doplnku stravy nebo potraviny pro zvlastni 1ékaiské ucely podavanych
usty,

b) Poskytnuti ubytovani:

- ubytovani, které méa znaky bydleni v domacnosti,

- v ptipadé¢ potieby prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni,

¢) Pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti:

- pomoc pii bézném tklidu a Gdrzbé domacnosti,

- pomoc pii udrzb& domadcich spotiebict,

- podpora v hospodafeni s penézi véetné pomoci s nakupy a béZnymi pochlizkami,

d) Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:

- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim,

- nacvik a upevilovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

- zajisténi podminek pro pfimérené vzdélavani,

- podpora v oblasti partnerskych vztaht,

- podpora pii ziskavani navyku souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu,

e) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

- doprovazeni do skoly, Skolského zatizeni, zamé&stnéni, k 1€kafi, na zajmove aktivity, na
organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét,

- podporu a pomoc pfi vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,

- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

f) Socialné terapeutické ¢innosti:

- socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

g) Pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti:

10



Domov Dolni zdmek, ndm. Aloise Jiraska 44, 549 57 Teplice nad Metuji

3)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

- pomoc pii komunikaci vedouci k uplatinovani prav a opravnénych zajmda,

- pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,

h) Pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

- pomoc pii tkonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruseni integrity ktize,

- pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty,

- pomoc pii oSetfeni drobnych poruseni integrity kiize, ktera nejsou komplikovana ani
chronického charakteru,

1) Pomoc a podpora pii fyziologickém vyprazdiovani a s tim souvisejici hygienou,

J) Pomoc pii vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pii zavedené cévce z mocového
méchyfte.

Poskytovatel doporucuje klientovi informovat pracovnika o nepfitomnosti, zejména

z diivodu planovani podpory.

X. Individualni plan

Individualni plan je plan vzajemné spoluprace mezi klientem a poskytovatelem, na zakladé
kterého se spolecné hledaji vhodna feSeni neptiznivé socidlni situace klienta.

Individualni plan vychazi z osobnich cilii, potfeb a z4jmu klienta. Spolupréce je planovana
tak, aby sméfovala k maximalni mozné mife samostatnosti a nezavislosti klienta.

V priubéhu poskytovani sluzby dochéazi k pravidelnému piehodnocovani individualniho
planu.

Setkani za ucelem pfehodnoceni individualniho planu je planovano klientem a klicovym
pracovnikem pfedem. V pfipadé, ze se néktera ze stran nemuze dostavit, svou neucast
omluvi.

Pokud klient dlouhodobé nebo opakované neposkytuje soudinnost nezbytnou pro
poskytovani socidlni sluzby, poskytovatel situaci s klientem projednd, vyhodnoti pficiny a
moznosti dal§i podpory a dale postupuje v souladu se Smlouvou.

O kazdém klientovi je vedena dokumentace. Klient ma pravo do své dokumentace nahlizet
po ptedchozi domluvé se socidlnim pracovnikem. Do dokumentace klienta mohou nahlizet

pouze opravnéné osoby, piipadné jiné osoby na zéklad€ souhlasu klienta.

XI. Uhrada sluZeb a finan¢ni planovani

Vyse uhrady a zpisob jejiho placeni jsou stanoveny Smlouvou a jeji pfilohou ¢. 1, Cenik
uhrad za poskytovani socialni sluzby chranéné bydleni.
Uhrada za ubytovani zahrnuje:

a) ubytovani ve vybaveném byté,

b) zaptjceni lizkovin a lozniho pradla,

¢) koncesionaiské poplatky (TV),

d) studenou a teplou vodu,

e) energie,

f) odvoz odpadu,

g) béznou technickou udrzbu a opravy bytu a domu.
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3) Uhrada za poskytovanou pé¢i a podporu je klientovi vyuétovana na zakladé skuteéné

poskytnutého rozsahu péce a podpory.

Financni planovani

1) Klient hospodaii se svymi finan¢nimi prostiedky samostatné podle svych schopnosti a
moznosti, pfipadné v rozsahu stanoveném rozhodnutim soudu a s podporou nebo
zastoupenim opatrovnika v rozsahu jeho opravnéni.

2) Klient planuje své vydaje tak, aby m¢l zajistény finan¢ni prostiedky na uhradu bydleni,
poskytované péce a dalSich nezbytnych zivotnich potieb.

3) Klient je podporovan pii hospodafeni s finan¢nimi prostiedky, zejména pii planovani
vydaju, uhradé zavazki a vytvareni finan¢ni rezervy, spolupracuje s pracovniky v rozsahu
sjednaném v individualnim planu.

4) Poskytovatel doporucuje klientovi vyuzivat pro spravu financnich prostiedki bankovni
ucet. Pokud klient bankovni ucet nevyuziva, zajistuje hospodareni se svymi finan¢nimi
prostfedky jinym vhodnym zpiisobem.

5) Je-li klient pfijjemcem ptispévku na péci, zajistuje si splnéni oznamovaci povinnosti
souvisejici s hospitalizaci samostatné. Pokud potfebuje podporu, mize se obratit na
pracovnika.

XII. Ukonceni pobytu

1) Ukonceni pobytu vV chranéném bydleni, zejména vypoveédni divody a vypovédni lhity, se
fidi ustanovenimi Smlouvy a zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpist.

2) Klient je povinen nejpozdéji v den ukonéeni Smlouvy piedat poskytovateli pokoj a dalsi
jim uzivané prostory vyklizené a ve stavu odpovidajicim jejich fadnému uZivani, s
pfihlédnutim k béZnému opotiebeni, predat vybaveni poskytovatele podle inventarniho
seznamu a odevzdat vSechny pievzaté klice a Cipy.

3) Zanecha-li klient po ukon¢eni Smlouvy v prostorach chranéného bydleni své osobni véci,
poskytovatel pofidi jejich soupis a zajisti jejich ulozeni po pfimétenou dobu. Klienta,
pfipadné osobu opravnénou jednat za klienta, poskytovatel pisemné vyzve k jejich prevzeti
a stanovi mu k tomu pfiméfenou lhitu. Nebudou-li véci ani poté pievzaty, postupuje

poskytovatel pii dalSim naklddani s nimi v souladu s pravnimi predpisy.

XIII. Dary a pozornosti

1) Pracovnik poskytovatele nemize od klienta pfijimat zadné dary ani pozornosti, vcetné
drobného obcerstveni.

2) Nabidne-li klient pracovnikovi dar nebo jinou pozornost, pracovnik je povinen jejich ptijeti
odmitnout.

12



