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I. Uvod

Na zakladé podpisu Smlouvy je klientovi poskytovana socialni sluzba domov se zvlastnim
rezimem.
Podpisem Smlouvy Klient souhlasi s timto Domacim fadem a zavazuje se tento Domaci fad

dodrzovat.

II. Ubytovani

Po dobu platnosti Smlouvy ma klient zajisténo ubytovani na vybaveném pokoji.
Na pokoji ma klient k dispozici uzamykatelny no¢ni stolek a uzamykatelnou Satni skiin.
Mimo pokoj klient mize uzivat obvyklym zptisobem spole¢né s ostatnimi klienty take
spole¢né prostory a veskera zatizeni a vybaveni v nich:

a) jidelnu,

b) spolecenskou mistnost,

c) prostory na chodbéch,

d) spole¢nou koupelnu s vanou,

e) spolecné toalety,

f) terasu,

g) zahradu.
V pribéhu pobytu ma poskytovatel pravo piestéhovat klienta na jiny pokoj z téchto
davodu:

a) zmeéna nepiiznivé situace klienta nebo jiny diivod souvisejici s poskytovanim

socialni sluzby,

b) provozni divody (napt. malovani, organiza¢ni zmény, jiné potieby poskytovatele).
V prubéhu pobytu mutze klient zazadat o zménu pokoje, tuto moznost s klientem
projednava socialni pracovnice.

ITI. Stravovani

Po dobu platnosti Smlouvy ma klient zajisténo celodenni stravovani odpovidajici veku,
zasadam racionalni vyZivy a potiebam dietniho stravovani. V piipad¢ potteby poskytovatel
zajist'uje klientovi Gpravu stravy (mleti, mixovani, apod.).

Celodenni stravovani zahrnuje snidani, obéd, svacinu, veceti a druhou vecefti pro diabetiky,
kteti uzivaji inzulin.

Stravovani probiha na zakladé predem zvetejnéného jidelnicku (mésic predem), kdy ma
klient od pondéli do patku moznost vybéru obéda ze dvou jidel.

Stravu a dietu Kklienta urcuje lékai. Klient by mél doporucenou dietu respektovat,
porusovanim dietnich opatieni narusuje 1éCeni. V pftipad¢, ze Kklient dietu odmita, je
seznamen s moznymi nasledky nedodrzovani diety, takovato skute¢nost bude zaznamenana
vV mimofadném piehodnoceni individualniho planu, véetné podpisu klienta.

Rodinni pfislusnici a jiné navstévy mohou klientovi donést potraviny s moznosti ulozeni
potravin do spole¢né lednice umisténé na odd¢leni. Ponechavani a uschovavani jidla na
pokoji je mozné pouze v ptipadé, ze se nejedna o potraviny s kratkodobou lhiitou spotieby.
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V ramci podpory Upravy narusené¢ho piijmu potravin, vytvareni nebo obnoveni a udrzeni
stravovacich navykt, ma klient moznost odhlasit si stravu pouze Vv piipadé pobytu mimo
domov (viz ptiloha ¢. 1 Smlouvy).

Pokud klient neodebere stravu v uréeny ¢as, ma po dohodé s pracovnikem moznost stravu
odebrat pozd¢ji, a to maximalné 1 hodinu po vydavani.

Klientim je vydavéana strava v nize uvedenych ¢asech:

Resocializa¢ni oddéleni:

a) snidané 07.45-08.00
b) obéd - polévka 11.00 -11.10

obéd - druhy chod 11.20-11.30
C) svacina 14.00 — 14.15
d) vecefe 16.45-17.00

Oddéleni se zvySenou péci:

a) snidané 07.30 —08.00
b) obeéd 11.00 -11.45
C) svacina 14.00 — 14.30
d) vecefe 16.45-17.15

Oddéleni syndromu demence nizsiho véku:

a) snidané 07.30 —08.00
b) obéd 11.15-11.45
C) svacina 14.00 - 14.30
d) veceie 16.45-17.15

1V. Zdravotni péce

Klient ma moznost zaregistrovat se u praktického 1ékafe, se kterym ma poskytovatel
uzavienou smlouvu.

V ptipadé, ze klient zistane zaregistrovan u svého praktického Iékafe, poskytovatel
nezajist'uje doprovod klienta k tomuto 1ékafi.

Poskytovatel poskytuje zdravotni pé¢i od 6:00 do 22:00 hod.

Po dobu platnosti Smlouvy je klientim zajisténa nepietrzita oSetfovatelska péce vychazejici
zZ jejich individualnich potieb. Tuto péci zajiStuje organizace prostiednictvim vlastnich
zaméstnancl.

Lékarska péce je zajiSténa pravidelnou dochézkou praktického 1ékate do organizace, a to
Vv pfedem stanovenych terminech, zpravidla kazdou stfedu nebo dle dohody.

V priibéhu poskytovani sluZzby je zajiSténa mozZnost telefonické ordinace ¢i konzultace
s MUDr. Zachovalem prostiednictvim zdravotnického pracovnika, a to denné v pracovni
dny od 6.00 — 18.00 hod.

Klient si v plné vysi hradi 1éky z vlastnich finan¢nich prostredku.
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V. Ukony péce

1) Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

a)
b)

c)

d)
€)

pomoc pii ukonech osobni hygieny a péc¢i o pokozku bez poruseni integrity kiuze,
pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty,

pomoc pfi oSetieni drobnych poruseni integrity klize, kterd nejsou komplikovana ani
chronického charakteru,

pomoc a podpora pii fyziologickém vyprazdinovani a s tim souvisejici hygienou,
pomoc pii vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pii zavedené cévce z mocového
meéchyfte.

2) pomoc pii zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu:

a)

b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)

pomoc pii oblékani, svlékani, obouvani a zouvani, poptipadé za pouziti specialni
pomucky,

pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostiedku slouziciho k podpoie
pohybu nebo funkce koncetiny,

pomoc s pouzitim kompenzaéni pomicky nezbytné pro bézné denni ¢innosti,
orienta¢ni sledovani zékladnich télesnych projevl a fyziologickych funkci bézné
vnimatelnych nebo zjistitelnych neinvazivnim zpisobem,

pomoc pii presunu na lizko nebo vozik a pomoc pii vstavani, uléhani, posazovani,
zmeéngé, Uprave a zajisténi pohodIné a bezpecné polohy,

pomoc pii podavani jidla a piti,

pomoc s uzitim doplitku stravy nebo potraviny pro zvlastni lékaiské ucely
podavanych Usty,

pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im
prostoru.

3) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

a)

b)

podpora a pomoc pii vyuZivani béZn¢ dostupnych sluzeb a informacnich zdroj,
(klienti maji napr. moznost sledovat TV, poslouchat radio, zapiijéit si casopisy,
knihy, vyuzit sluzeb Méstské knihovny, dadle sluzeb kadernice, pedikérky apod.)
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii
dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclenéni osob (klienti maji napr. moznost
prijimat navstévy, je jim poskytovana podpora pii navazani pisemného
i telefonického kontaktu s rodinou, doprovod na divadelni predstaveni ¢i k lékari
apod.).

4) socialné terapeutické ¢innosti,

a)

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede Kkrozvoji nebo udrZeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani
osob (klienti maji moznost napr. podpory pri obstaravani ndkupii, pri nakladani
S financnimi prostredky, péce o zahony S bylinkami ¢i zeleninou, podpora a trénink
pri uklidu osobnich prostor, apod.).

5) aktivizacni ¢innosti,
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6)

1)

2)

3)

4)

a) pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim
(klienti maji moznost napr. spoluprdce s mistni materskou skolou pri poradani
spolecnych akci, poradani vystav produktii z vlastni dilny pro sirokou verejnost,
navstevy kulturnich a spolecenskych akci pordadanych ve mésté a okoli).

b) nacvik a wupeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti (klienti maji napi. moznost dochdzet do rukodélné
nebo sklokeramické dilny, do socioterapeutické skupiny apod.).

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

a) pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu (klienti
maji moznost vyuzit napr. podpory pri jednani s urady — pri obnove dokladu, pri
vyFizovani socialnich davek, pri zajisteni zdravotni péce, pri reseni soudnich sporii,

apod.).

VI. Individualni plan

Individuélni plan je plan vzajemné spoluprace mezi klientem a poskytovatelem, na zakladé
kterého se spole¢né hledaji vhodna feSeni nepiiznivé socidlni situace klienta (dale jen
individualni plan).

Individualni plan vychazi z osobnich cil, potieb a zajmu klienta. Spoluprace je planovéna
tak, aby sméfovala k maximalni moZzné mife samostatnosti a nezavislosti klienta.

V pribéhu poskytovani sluzby dochézi k pravidelnému piehodnocovani individualniho
planu. Klient se bude setkdvat s klicovym pracovnikem za ucelem piehodnocovani
individualniho planu.

V ptipadé, Zze klient nebude prokazatelné spolupracovat na plnéni cilti stanovenych

individualnim pldnem, jedna se o porusovani podminek smlouvy.

VIL. Uhrada za sluzby

Vyse thrady a podminky jejiho placeni jsou stanoveny Smlouvou a jeji ptilohou ¢. 2, Cenik

uhrad za poskytovani socidlni sluzby.

1)

2)
3)

Uhrada za ubytovani zahrnuje:
a) ubytovani na vybaveném pokoji,
b) zapujceni lizkovin a lozniho pradla,
c) studenou a teplou vodu,
d) topeni,
e) elektiinu,
f) prani, zehleni a drobné opravy oSaceni a lozniho pradla,
g) Uklid,
h) tdrzbu,
i) odvoz odpadu.
Uhrada za stravovani zahrnuje poskytnuti celodenni stravy (viz bod 3 vyse).
Poskytovatel je povinen vratit klientovi jim zaplacenou finanéni ¢astku za predem
oznameny pobyt mimo sluzbu Domov Dolni zamek z divodu odjezdu nebo hospitalizace.
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Pokud je klient prijemce jen davek hmotné nouze, neméa narok na vratku. V ptipad¢ Ze
pobira diichod nebo jiny pfijem, ale nemé na plnou uhradu, tak se pfi vratkdch zohlediuje
nedoplatek vuci poskytovateli. Klienti, ktefi hradi plnou Uhradu za pobyt a stravu, maji
narok na vratku dle stanovenych pravidel.

Z diavodu planovani stravy poskytovatel povazuje pobyt klienta mimo sluzbu Domov Dolni
zamek za pfedem oznameny, je-li klientem oznamen nejpozdéji do 10:00 den piedem.
Pobyt klienta mimo sluzbu Domov Dolni zamek z divodu hospitalizace ve zdravotnickém
zafizeni poskytovatel povazuje za predem oznameny.

Za pifedem oznameny pobyt mimo Domov Dolni zamek poskytovatel vrati klientovi ze
zaplacené stanovené Uhrady za stravu 100% hodnoty potravin a 60% rezijnich naklada.

Za kazdy kalendaini den pfedem oznameného pobytu mimo sluzbu poskytovatel klientovi
vrati pomérnou ¢ast prispévku na péci, dle poctu dni v mésici.

Za ptedem neoznamenou dobu pobytu mimo domov klient ztraci narok na nahradu
zaplacene Ghrady.

VIII. Uschova cennosti

Klient mtize pozadat o pievzeti do Uschovy:

a) cennych véci,

b) finanéni hotovost,

c) vkladni knizky.
Klient mize kdykoli poZzadat o vydani uschovaného zpét.
Poskytovatel ma povinnost klientovi vyhotovit vypis z karty pohybu na vkladni knizce,
hotovostnim depozitnim Uc¢tu a depozitnim u¢tu Domova Dolni zamek, a to kazdé ctvrtleti.
Opatrovnikovi pak 1x za rok, v ptipadé odchodu nebo na vyzadani.
Poskytovatel neru¢i za cennosti, finanéni hotovost, vkladni knizku, které neptevzal
do dschovy.
Uschova cennych véci, finanéni hotovosti a vkladnich knizek se ¥idi Vnitinim pfedpisem
¢. 8 ,,Pravidla pro nakladani s depozity“.
V nepiitomnosti  klienta pracovnici poskytovatele nemanipuluji s jeho majetkem.
V ptipadé€, ze klient neni schopen momentalné rozhodnout o nakladani se svymi vécmi,
nocni stolek je uzaméen sluzbu konajicim pracovnikem a kli¢ je ulozen v denni mistnosti
pracovnikl v socialnich sluzbach, do uzamykatelnych skfini na jednotlivych oddé€lenich.
Moznost ulozeni kli¢t ma klient i v ptipadé ohlaseného pobytu mimo domov.
V ostatnich pfipadech klient rozhoduje sam o ulozeni kli¢e dle svych potieb.

IX. Navstévni rad
Navstévy do budovy vstupuji hlavnim vchodem.
Navstévy nesmi byt pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.
Kazdy navstévnik je povinen se pied zapocetim navstévy ohlasit u socialniho pracovnika,

ktery navstévu dale zprostfedkuje nebo u sluzbu konajiciho pracovnika v socialnich

sluzbach.
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4) Navstévy jsou mozné pouze v navstévnich hodinach, tj. denné v dobé od 8.30 do 20.00
hodin.

5) Navstévy mohou probihat v prostorach urcenych ke spole¢nému uzivani nebo na pokoji
klienta pouze za ustniho souhlasu ostatnich klientt, se kterymi klient pokoj sdili.

6) Navstéva nemuze byt na pokoji bez ptitomnosti Klienta, kterého pfisla navstivit.

7) Bé&hem doby konzumace stravy (snidang, obé&d, svacina a velefe) se navstéva nemize
zdrzovat v jidelné.

8) Navstéve nelze poskytnout stravu, celkovou hygienu téla, ani ubytovani.

9) Pfi osobni nebo celkové hygiené maji jakékoliv navstévy zakaz zdrzovani se na pokoji.

10) Poskytovatel 0 zméné navstévnich hodin nebo zakazu navstév mize rozhodnout napft.

Vv ptipadé zhorSené epidemiologické situace nebo z jinych podobné zavaznych divoda.

X. Kilid

1) Poledni klid - zasady ob&anského souziti a zajisténi nezbytného klidného prostiedi a urovné
kulturniho bydleni vyzaduji, aby se klienti chovali tak, aby bez opravnéného divodu
neobtézovali spolubydlici a ostatni klienty ve sluzbé nadmérnym hlukem, nebo jinym
rusivym jednanim.

2) Doba poledniho klidu je stanovena denn¢ v rozmezi od 12.00 do 14.00 hodin.

3) Kilient je povinen poledni klid dodrzovat a nevykonavat Zzadné hlu¢né ¢innosti, nebo jiné
rusivé jednani.

4) Poledni klid klienti respektuji také zaméstnanci organizace a provadi jen neodkladné
Ukony. Aktivizace probiha pouze s témi klienty, ktefi s tim souhlasi.

5) Klient smi poledni klid travit mimo domov.

6) Nocni klid - klient je povinen dodrZzovat noé¢ni klid, ktery je stanoven v dobé od 22.00
do 6.00 hodin.

7) Vchod ze zahrady zamku se uzavira ve 24.00 hod.

8) V dobé no¢niho klidu pracovnici klienta nerusi, s vyjimkou osetfovatelskych ukond.

9) V dobé¢ klidu muze Kklient na pokoji poslouchat rozhlas nebo sledovat televizi pouze po
dohodé s ostatnimi spolubydlicimi.

10) V piipad¢ potieby smi klient v dobé klidu po dohodé¢ s pracovnikem travit ¢as ve spole¢nych
prostorach, a to napf. sledovanim TV nebo poslechem rozhlasu tak, aby nerusil ostatni
klienty.

XI. Povinnosti klienta

1) Po podpisu Smlouvy poskytovatel preda klientovi klice od no¢niho stolku a Satni skiing.
Klient ubytovany v byté obdrzi klice od bytu.

2) Za tyto klice klient nese odpovédnost. Klice nesmi nikomu pljcovat, ani si nechat udélat
duplikat. Ztratu kli¢t v co nejkrats$i mozné dob¢€ nahlasi pracovnikovi.

3) Kilient je povinen uhradit vzniklé naklady za ztratu kli¢u ve vysi stanovené poskytovatelem
na zaklad¢ ptedlozené¢ho pokladniho dokladu.
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4) Klientje povinen uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani fadné tak, aby svym
chovanim neomezoval préva ostatnich klientu.

5) V prostorach klient nesmi bez souhlasu poskytovatele porusit celistvost omitek zdi
hiebicky, skobickami, nalepkami, izolepou apod.

6) Klient bez védomi poskytovatele nesmi provadét na pokoji ani ve spoleénych prostorach
zmény typu st€hovani nabytku, apod.

7) Klient je povinen udrzovat vchody do budovy, chodby, schodisté a dalsi spole¢né prostory
volné. Nelze je vyuzivat k odkladani a skladovani véci a majetku.

8) Klient je povinen poskytovateli neprodlené oznamit zavady a poSkozeni majetku klienta,
které zpusobil on, jeho navstéva nebo jiny klient.

9) Pokud klient poskodi nebo zni¢i majetek poskytovatele, je povinen uhradit Skodu, nebo
uvést véc na vlastni naklady do ptivodniho stavu.

10) Televize, které jsou v majetku poskytovatele, zapina, ptepina a vypina pracovnik. V dobg,
kdy neni u televize jeden klient, miize programy pfepinat pouze pracovnik. Pokud sleduje
televizi jen jeden klient, muze si programy libovolné pfepinat sam.

11) Klient, ktery si po dohodé s poskytovatelem piinese do domova radio nebo televizi
a pouziva je, je povinen hradit koncesionaiské poplatky a oznamit tuto skute¢nost socialni
pracovnici.

12) Klient, ktery si po dohod¢ s poskytovatelem piinese do domova drobny elektrospotiebi¢
a pouziva jej, je povinen provést a uhradit revize téchto spotiebic¢i. Do doby nez je revize
zajisténa, neni dovoleno spotiebi¢ uzivat.

13) Klient je povinen udrzovat ve svém pokoji a spole¢nych prostorach Cistotu a poradek.

14) Klient je povinen dbat na osobni hygienu a udrzovat své osobni véci v pofadku a Cistote.

15) Koupel celého téla véetné vlast je klient povinen provést minimalné 1x tydné.

16) Klient se zavazuje ke stravovani na jidelné odd¢leni, na kterém je ubytovan. V ptipadé
zhor$eného zdravotniho stavu (akutni onemocnéni) je klientovi podana strava k lazku.

17) Vlastni nakoupené potraviny je klient povinen skladovat podle povahy potravin na mistech
k tomu ur¢enych (noc¢ni stolek ¢i ozna¢ené jménem v lednici). Potraviny nalezené na jinych
mistech nez na mistech k tomu uréenych, a potraviny s proSlou dobou minimalni
trvanlivosti poskytovatel bez nahrady zlikviduje.

18) Klient si smi vatit kvu nebo ¢aj, pouze na mistech k tomu uréenych, po fadném proskoleni
k uzivani rychlovarné konvice pracovnikem piimé péce.

19) Pouzivani rychlovarné konvice na pokojich neni povoleno.

20) V dob¢ od 21.00 do 5.00 hodin poskytovatel uzamyka hlavni vchod. V ptipad¢, ze klient
planuje opustit areal a vratit se zpét po 21. hoding, je povinen ozndmit tuto skutecnost
pracovnikovi.

21) V areélu poskytovatele smi klient koufit pouze na terase a v zahradé domova v dobé
od 5.00 do 24.00 hodin. Ve 24.00 hodin poskytovatel uzamyka vchody do zahrady a na
terasu.

22) Klient nesmi do arealu domova vnaset ani uzivat vedle alkoholu téz drogy, jedy, nebezpecné

a toxické latky a zbran€ vSeho druhu. Rovnéz to plati pro potraviny, které svou chuti ¢1 viini
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piipominaji alkohol (napfiklad nealkoholické pivo, rumové pralinky, ¢i jiné potraviny
obsahujici alkohol nebo alkoholovou trest).

23) Pro Klienty plati zakaz vstupovat bez svoleni do sluzebnich mistnosti pracovniku, sester
nebo 1ékaie, do kuchyné v ptizemi, skladovacich a uklidovych prostor, kotelny a prostor
udrzby.

24) O kazdém klientovi je veden osobni spis, do kterého méa pravo klient nahlizet v kancelafi
socialniho pracovnika. Do dokumentace klienta mohou nahlizet osoby uvedené
v individualnim planu pouze s jeho souhlasem.

25) Informace o zdravotnim stavu podava pouze oSetfujici 1ékaf. Kontakt na lékafe pieda
sociélni nebo zdravotnicky pracovnik. Do osetfovatelské dokumentace ma klient moznost
nahliZet na sesterné za piitomnosti zdravotniho personalu.

26) Klient pifi nastupu do zafizeni informuje socidlni pracovnici o tom, zda vlastni platebni
kartu.

27) Klient nesmi vyhazovat jakékoli pfedméty z oken a terasy.

28) Klient nesmi ze zafizeni vynaset Zadné zafizeni a vybaveni poskytovatele.

29) Klient nesmi shromazd’ovat véci ptesahujici ramec jeho potieb.

30) Klient si do domova nesmi pfinést zadné zvite.

31) Klient se nedomaha cigaret, jidla ¢i finanénich prostiedka u ostatnich klientd.

XII. Ukonceni pobytu

1) Ukonceni pobytu v Domoveé, zejména vypovédni divody a vypovédni lhity, se Fidi
ustanovenimi Smlouvy a zak. o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ve znéni platnych
predpist.

2) Klient je povinen v den ukonceni platnosti Smlouvy ptedat pokoj nebo byt v pivodnim
stavu pii prevzeti a odevzdat kli¢e od bytu nebo nocniho stolku a $atni skiing, které pievzal
od poskytovatele po podpisu Smlouvy.

3) Osobni véci, které Klient po ukonéeni Smlouvy zanechal v Domové Dolni zamek, mohou
byt ponechany v tschové maximalné po dobu 30 kalendainich dnd. Poté budou
zlikvidovany.

XIII. Dary a pozornosti

1) Pracovnik poskytovatele nemize od klienta pfijimat Zadné dary ani pozornosti, v¢etné
drobného obcerstveni (viz Vnitini predpis ¢. 24 ,,Pravidla pro pfijimani dara*).

2) V pripadé, ze klient nebude respektovat vyse uvedeny bod, vystavuje sebe i pracovnika
nepfijemné situaci, nebot’ pracovnik ho bude muset odmitnout.
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