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Poskytované zakladni ¢innosti

V rozsahu poskytovanych sluzeb se fidime dle §3 a §15 Vyhlasky 505/2006 Sb. v platném
znéni. Konkrétni poskytovani pomoci v jednotlivych ¢innostech se fidi individualnim planem,

ktery je pravidelné pfehodnocovan. Kazdy uzZivatel ma svého kli¢ového pracovnika.
Poskytujeme tyto zakladni ¢innosti:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

poskytnuti ubytovani,

poskytnuti stravy,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu,

zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

aktivizaéni éinnosti,

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Zakladni ¢innosti poskytujeme v tomto rozsahu:

A.

Poskytnuti ubytovani:

ubytovaci kapacita 49 lUzek na tfech oddélenich,

pokoje jsou vybaveny zakladnim nabytkem (skfif, 10Zko s antidekubitni matraci nebo
polohovatelné, stul, zidle),

sluZzba disponuje osobnim i nakladnim vytahem v hlavni budové zamku,

obvykla minimalni garance poskytnuti socialni sluzby &ini 2 mésice, mlze byt zkracena
nebo prodluzovana,

sluzba je poskytovana nepfetrzité po cely rok,

pro kufaky je vyhrazené misto ke koureni uvnitf budovy i ve venkovnim arealu,

Tato ¢innost je poskytovana nepretrzité, o vikendech i svatcich. Je zajiStovana 2

socialnimi pracovniky a 28 pracovniky primé péce.

B.

Uklid, prani a drobné opravy loiniho a osobniho pridla a o¥aceni,

Zehleni:

Uklid v&ech vnitnich spoleénych prostord, uklid na pokojich uZivatel( i tdrzbu vnéjsich
prostor (odklizeni snéhu, sekani travy v zahradach).

Zajistujeme vyprani a povle€eni naSich luzkovin, stejné jako vyprani a pomoc
s oznacenim osobniho pradla uzivatelu.

Pradlo je denné svazeno pracovniky do nasi pradelny.

V pfipadé potieby uZivatele jsou zajistény také drobné opravy pradia.

Tyto ¢€innosti jsou poskytovany v pracovni dobé pracovniki pradelny, a to
v pracovni dny, v dobé od: 6.00 — 14.30hod. Cinnosti zajistuji 2 pracovnice pradelny
a sluzbukonajici pracovnici v socialnich sluzbach. Vyména loZniho pradla je
garantovana jednou za dva az tfi tydny. Prani osobniho pradia je garantovano 2 x
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tydné v max. délce 5 min. /1 podpora, u klientt s niZ$i mirou zavislosti v max. délce
3 min. /1 podpora.

Ta

Poskytnuti stravy:
zajiStujeme celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel.
Pripravujeme Setfici, zluénikovou, diabetickou a normalni dietu,
Stravu podavame mletou, mixovanou nebo normaini,
Zajistujeme celodenni pitny rezim,
Na kazdém oddéleni nasi sluzby je plné vybavena jidelny, ve ktere je podavana strava.
V pfipadég, Zze se uzivatel neni schopen stravovat v jidelné, je mozné stravovat se na
pokoji.

to ¢innost je zajiStovana nepretrzité, v dobé vikendi a svatku. Zajistuji ji min. 2

pracovnici kuchyné a max. 4 pracovnici v socialnich sluzbach.

D.
hygie

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
nu:
Sluzba disponuje dvéma centralnimi koupelnami vybavenymi hydraulickym zvedakem
osob.
AZ na vyjimku v3echny pokoje disponuji viastni koupelnou s toaletou, sprchovym
koutem, vanou, umyvadlem, skfifikou na toaletni potfeby a Zebfinovym topenim),
dle potfeb uzivateld je mozno vyclenit socialni zafizeni pro osoby s infek&nim &i jinym
pfenositelnym onemocnénim,
uzivatelim v tizivé finan¢ni situaci je také nad ramec zakladni €innosti poskytovana
hygienicka pomoc.

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny:

Zajistujieme pomoc s osobni hygienou dle potfeb uzivatele — Caste¢né Ci celkoveé.
Pomoc s hygienou nebo provedeni celkové hygieny je mozné také na Ilzku uZivatele.
Zajistujeme pomoc s peci o chrup ¢i zubni nahradu, dle potfeb uzivatele — dopomoc Ci
pomoc celkovou.

V pfipadé potfeby zajistujeme pomoc s hygienou pfi vyméné inkontinencnich
pomucek a samotnou vymeénu téchto pomdacek.

Rozsah pomoci pfi téchto €innostech je stanoven v IP uzivatele.

Koupani ¢i sprchovani imobilnich klienti garantujeme 1x tydné v max. délce 30 min.

/1

podpora. V ukonu je zahrnuta priprava pomtcek, odvoz do koupelny, viastni myti,

péce o pokozku, strihani nehtu, myti vlasu, uklid pomucek, provedena dezinfekce,
odvoz uzivatele z koupelny. U uZivatele s nizsi podporou garantujeme max. 20 min.

/1

podpora. Pomoc pfi ranni a vecerni toaleté je garantovana 2 x denné v max. délce
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10 min. / 1 podpora. V ¢asovém limitu je zahrnuta pripravu pomucek, vliastni myti,
Uprava klienta, péce o pokozku a uklid pomlicek.

b)

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty:

V pfipadé potieby uzivatele Castecné Ci pIné zajiStujeme tyto Cinnosti:

Myti vlasu a stfihani zdravych nehtl (je mozno i na ltzku),

Je mozna také navstévy kadernice v naSem zafizeni.

V pfipadé potfeby uzivatele nebo pro zdravotni duvody zajiStujeme pravidelnou
navstévu pedikérky u nas v zafizeni.

Zajistujeme také pomoc s oholenim — strojkem nebo ziletkou.

Pomoc pri holeni je garantovana 2x tydné v max. délce 10 min. / 1 podpora / 1

pracovnik

c)

pomoc pii pouziti WC:

Zajistujeme doprovod na wc a naslednou ocistu,

MozZnost vyuziti toaletniho kfesla s kompletni hygienickou péci,

MozZnost vyuziti mocCové lahve &i podlozné misy s kompletni hygienickou péci,
Zajistujeme i vyménu a péci o permanentni katétr, kterou provadéji zdravotnicti
pracovnici, stejné jako vypusténi a vymeénu sbérneho pytliku.

Pomdcky pro inkontinenci hradi zdravotni pojistovna na obdobi 3 mésict. Nadlimitni
spotfebu inkontinentnich pomucek si hradi klient sam. Prostfedky pro oSetfeni pokozky
(pény, krémy, oleje) si hradi klient také sam.

Pomoc pri vyméné inkontinentnich pomticek je garantovana 3 x denné v max. délce
5 min. / 1 podpora. Pomoc pri pouziti WC je garantovana 3x denné v max. délce 7
min. / 1 podpora nebo dle potreby klienta. Doprovod na WC u klientt s nizsi mirou
zavislosti je garantovan 4xdenné v max. délce 5 min. / 1 podpora nebo dle potreby
klienta.

a)

Pomoc p¥i zvladani béZnych vikonii péce o vlastni osobu

pomoc pii oblékani a svliékani véetné specialnich pomiucek:

Zajistujeme asistenci, dopomoc i pomoc pfi oblékani z nocniho pradla do denniho a
naopak,

Pomoc s oblékanim ven &i do spolecnosti s pfihlédnutim k aktualnimu pocasi.

Pomoc s ulozenim pouzitého i vypraného oSaceni do Satni skfiné.

Do Vasi skfiné Vam pomlzeme ulozit i obleCeni vyprané.

Pokud si oble€eni béhem dne znecistite nebo budete chtit navléci/sundat specialni
pomucku ¢i vymeénit oble€eni v jinou dobu, nez je uvedena v garanci této Cinnosti,
budeme se snazit Vam vyhovét dle aktualniho stavu a zaméstnanosti pracovnikd na
daném oddéleni. Negarantujeme vsak, Ze reakce bude vzdy bezprostfedni, vyjma
mimoradnych situaci, kdy dojde k vaznému znecisténi odévu ze zdravotnich davodu.
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- Pomoc ¢&i dopomoc s pouzitim specialni pomlcky, jako jsou bryle, naslouchadla,
protézy i bandaze koncetin.

- Oznadgeni Vaseho obleéeni (Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a
oSaceni, zehleni).

- Zajistime také antidekubitni podlozky do lizka a pomucky pro naviékani ponozek a
zapinani zipu.

Pomoc pfi oblékani a svlékani je garantovana 2 x denné v max. délce 15 min./ 1

podpora. U klienta s niZ$i mirou zavislosti je garantovano max. 10 min./ 1 podpora/

1 pracovnik.

b) pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo vozik:

- zajiStujeme moznost bezpeéného presunu na invalidni vozik €i polohovaci kfeslo s
vysokym opéradlem, na vozik pouZivany pfi sprchovani, na mobilni zvedaci zafizeni
(taktéz pouzivané pfi sprchovani), na WC kreslo a na polohovaci lizko.

- Zajistujeme pomoc s pfesunem na vozik ¢ mobilni IGzko sanity také mimo zafizeni, pfi
navstévé Iékafe, na akcich a vyletech mimo naSe zafizeni.

V ramci volné kapacity pracovniki v primé péci a technického vybaveni domova pro

seniory je vysazovani z luZzka garantovano 3 x denné v max. délce trvani 5 min / 1

podpora/ 1 pracovnik.

c) pomoc pri vstavani z ltizka, uléhani, zména poloh:

-V pfipadé potfeby uZivatele poskytujeme systematické pravidelné polohovani s
pomoci pomucek pro polohovani. Vyuzivame k tomu manipulaéni pomucky jako je
hrazda u ltzka, pfesunovaci pasy, polohovaci lUzka, eventualné pomoc druhé osoby.
Frekvence polohovani jsou uvedeny ve zdravotnim spisu uZivatele a v IP.

- Moznost zajisténi polohovaciho lGzka a instruktaz pracovnikem k jeho obsluze nebo
pomoc pracovnika pfi zméné polohy.

- Moznost vyuZiti mobilniho polohovaciho kfesla?

- Zajisténi vhodné pozice pfi pomoci s podavanim stavy nebo pfi stravovani,

- pomoc se vstavanim z lGzka ¢i uléhanim.

Pomoc pri vstavani z luzka, uléhani je garantovano 3x denné v max. 4 min. / 1

podpora, zména poloh je garantovana 8 x denné v max. délce 3 min./ 1 podpora/ 1

pracovnik.

d) pomoc pfi podavani jidla a piti:

- Zajistujeme poskytnuti celodenni stravy a celodenniho pitného rezimu s potfebnym
rozsahem dopomoci, asistence nebo uplného provedeni €innosti.

- Stravu zajiStujeme dle Vasi potfeby ve tfech formach konzistence.

- Zajistujeme moznost podani stavy také v pfipadé uZivatele s PEG ¢i PEJ.
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Pomoc pfi podavani jidla a piti je garantovana 4x denné, diabetikim 5x denné, v
max. délce 15 min. / 1 podporal 1 pracovnik, u klientt s nizsi mirou zavislosti je
garantovano max. 10 min. / 1 podpora/ 1 pracovnik.

e) pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim
prostoru:

-V pfipadé potfeby uzivatele zajiStujeme doprovod pracovnikem po budové, v arealu
zarizeni i mimo néj, napf. k Iékafi, na nakup Ci prochazku.

- ZajisStujeme podporu a pomoc pfi pfechodu uzivatele na hole, choditko &i vozik.

- Zajistujeme také moznost tréninku prostorové orientace.

- Cetnost asistenci pfi chlizi zavisi na volné kapacité o$etfujiciho personalu.

Pomoc prFi prostorové orientaci je garantovana 7 x denné v max. délce 3 min. / 1

podpora/ 1 pracovnik.

F.  Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

a) podpora a pomoc pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji:

-V pfipadé, Ze si toto uzivatel neni schopen zajistit vlastnimi silami, ani s pomoci rodiny,
zajistujeme nasledujici Cinnosti:

- zdroj informaci o moznostech vyuziti vefejnych sluzeb mimo zafizeni,

-V pfipadé potieby Ci zajmu uzivatele zajiStujeme také dopravu véetné doprovodu za
ucelem napft. zdravotni, pravni, socialni a dal$i poch(izky.

-V pripadé potfeby prostfednictvim pracovnikd zajistujeme napsani, odeslani, pfijeti Ci
precteni posty uZivateli.

- Zajistujeme také zprostfedkovani dostupnych sluzeb pfimo v naSem Domové (napf.
oveéreni podpisu, prakticky Iékaf, nakupy a dalsi).

- Zajistujeme pravidelné sluzby kadeinice a pedikérky, za uéelem zprostfedkovani
téchto sluzeb potfebnym uzivatelim.

-V pfipadé potfeby zajiStujeme navstévu katolického farafe v naSem zafizeni.

- Moznost vyuziti vefejného PC s naSim WI-FI pfipojenim a moznost vyuziti soukromého
PC s naSim WI-FI pfipojenim.

- Moznost sledovani televize, které jsou umistény ve spole¢nych prostorach.

- Moznost pravidelného odbéru tiskovin a v pfipadé potfeby také pomoc s jejich
prectenim.

Pedikaru garantujeme klientiim 1x za 4 tydny, kdy pedikérka dochazi za klienty na pokoje.

Pokud se klienti rozhodnou vyuzit nabidku sluZzeb kadernika v zarizeni, garantujeme jeho

sluzby 1 x za mésic / jedna podpora. Navstévu duchovniho garantujeme 1x za mésic/ 1

podpora. MozZnost vyuziti PC s WI-FI garantujeme denné, dle obsazenosti. Dopravu a

doprovod garantujeme vzdy pouze dle volnych kapacit pracovnikt pfimé péce.
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b) Vramci pomoci pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpore pfii dalSich aktivitach podporujicich socialni zaélenovani osob
zajistujeme tyto Cinnosti:

- Navstévy

- Akce, o kterych se vefejnost dozvi prostfednictvim webovych nebo facebookovych
strankach, stejné jako v obCasniku, ktery Domov Dolni zamek vydava a distribuuje
v ramci pfilehlych lokalit.

- Vylety po blizkém ¢&i vzdalenégjsim okoli, vikendy u rodiny.

- Moznost prace s telefonem ¢&i PC s internetem, moznost vyuziti tabletu s komunikaci
online s dopomoci pracovnika.

- Moznost vyuziti kompletnich sluzeb Ceské posty.

G. Socidlné terapeutické Cinnosti:

a) socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zacleniovani osob:

- program aktivit,

- volnoCasovych aktivit se Vam budeme individualné vénovat. Zajistujeme vhodné
a vhodné vybavené prostredi pro aktivity (pomucky, nabytek,...). Nas tym pracovnikt
pro aktivizaci Vam pfipravuje bohaty program aktivit, které Vam pomohou s nacvikem
¢i udrzenim Vasich osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti.

- Na dané aktivity Vam radi zajistime doprovod. Pfi veSkerych c¢innostech Vam
poskytneme takovou pomoc, abychom Vas podpofili v nacviku €i udrzeni dané
Cinnosti/aktivité, dle Vaseho individualniho planu.

b) aktivizaéni €innosti:

- Zajistujeme napfiklad tyto socialné terapeutickeé a aktivizacni ¢innosti:

e Vafeni a peCeni

e Zahradni prace

o Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti

e Cviceni paméti a koncentrace

e Vytvarné dilny

e Rucni prace a prace s dalSimi materialy

e Prace s keramickou hlinou - cvi€¢eni jemné motoriky

e Muzikoterapie

e Péce o drobné zvifectvo (andulky a Zelvu)

o SpoleCenské, kulturni a vzdélavaci programy (Besedy a pfednasky, Vylety do
okoli, Navstévy vystav a knihovny, Promitani fotografii z vyletu a cestovani po
svéts, filmotéka, pribé&zna vystava dél klientl v zafizeni, vystoupeni déti z MS)

e Sportovni aktivity (Sipky, ruské kuzelky, cvi¢eni na workoutovém hfisti,
Petanque
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e SpolecCenskeé hry a kvizy, Hry se slovy, Kfizovky
e Reminiscence

Pomoc pri reminiscenci garantujeme 1 x za tyden v max. délce 15 min./1 podpora.

Pomoc pri aktivni muzikoterapii garantujeme 1 x za tyden v max. délce 30 min. / 1
podpora. Pri pasivni muzikoterapii garantujeme pomoc denné v max. délce 30 min. /1

podpora. Podporu pri ru¢nich pracich garantujeme denné v maximalni délce 1 hodina /
1 podpora. Uéast na spoleéenskych akcich, kulturnich a vzdéldvacich programech

mimo nase zafizeni garantujeme 1 x za 4 mésice v max. délce 2 hod. / 1 podpora. Uéast
na sportovnich aktivitach garantujeme 2x do mésice v déice 2 hod./1 podpora.

H.

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socidalnim

prostiredim

Zajistujeme doprovod uzivatele s kompenza&nimi pomudckami, na invalidnim voziku
nebo na polohovacim kfesle do vnitfnich spoleénych prostor nebo do zahrady &i na
terasu.

Zajistujeme pomoc pfi zafizovani jinych osobnich zalezitosti, u kterych uZivatelé
nemaji podporu od svych pfibuznych a blizkych.

V pfipadé potfeby uZivatele zajistime i umisténi na pohodiné misto v zahradé &i terase,
umisténi do stinu nebo zajisténi tepla a zajisténi doprovodu zpét na poko;.

Nabizime moznost vyuziti pfitomnosti na akcich konanych pfimo v zafizeni.
Nabizime také moznost ztCastnit se akci konanych mimo zafizeni. To v pfipadé, ze je
uzivatel mobilni alespor pomoci invalidniho voziku.

Moznost vyuzit travit Cas s rodinou €i jinde mimo zafizeni — dle podminek uvedenych
v Navatévnim Fadu.

V pfipadé€, Ze neni mozné vyuziti autobusové dopravy, €i pomoci rodiny, ani dalSi
moznost, zajiStujeme dopravu vlastnim autoparkem.

Ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidalnich schopnosti

a dovednosti

Nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
probiha pfi jakékoliv Cinnosti tykajici se oblasti zakladnich Zivotnich potfeb.
Dovednosti jsou nacvicovany jak pomoci béznych sebe obsluznych c¢innosti, tak
i cvienimi, které jsou zaméfené pfimo na danou oblast dovednosti.

K nacviku téchto dovednosti slouzi také aktivity specialné vénované procviCovani
jemné i hrubé motoriky (ruéni prace, cvieni), rehabilitaéni cvi€eni, nacvik pohybovych
dovednosti (chlize, pohyb na invalidnim voziku).

Spole¢né s pracovniky mizete hrat rizné hry a kvizy vénované pravé této oblasti
dovednosti

S nacvikem a upeviiovanim socialnich dovednosti Vam mizeme pomoci pfedevsim na
kulturnich a spoleenskych akcich konanych jak v naSem Domové, tak mimo néj.
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J.

Muzete navstévovat divadla, rizné kulturni akce a vystoupeni, ucastnit se akci, které
poradaiji jiné organizace a na téchto akcich se seznamovat

Mame pro Vas také pfipravené rlizné spolec¢enské hry ¢i skupinové prace, pfi kterych
si mlzete procvicit spolupraci a komunikaci s ostatnimi.

Trénovani paméti probiha skupinové pod vedenim dochazejiciho psychologa 1 x
za 2 tydny v maximalni délce 1 hodiny. Individudlni podporu pfi trénovani paméti
garantujeme 1 x za tyden v max. délce 10 min. / 1 podpora.

Pomoc p#i uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pii obstaravani

osobnich zaleZitosti
a) Zajistujeme pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatinovani prav a opravnénych

zajmu, napr.:

zajisténi potfebnych dokumentl nutnych pro vyfizeni davek statni socialni podpory,
pomoc s zadostmi o duchod,

pomoc s zadostmi o Pfispévek na péci,

pomoc pfi zajisténi osobnich dokladid (napf. obCanskych prikazli, rodnych listd,
zdravotnické dokumentace),

pomoc s administrativnimi ukony v ramci feSeni soudnich zaleZitosti,

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktd s rodinou,

minimalni garance poskytnuti pomoci pfi uplatfiovani prav nebo opravnénych zajm{ a
obstaravani osobnich zalezZitosti je 21 x za kalendafni mésic,

sluzba je poskytovana kazdy den v dobé 6.00 - 22.00 h.

Soucasti této hlavni ¢innosti je bezplatné zakladni socialni poradenstvi.

Podporu pri telefonickém nebo pisemném kontaktu garantujeme v max. délce 10
min. / 1 podpora. Pri vyfizovani osobni a uredni korespondence garantujeme

podporu 1 x tydné v max. délce 15 min. / 1 podpora, pri jednani na uradech 1 x tydné
v max. délce 20 min. / 1 podpora.
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